Nationell innovationsagenda fér offentliga aktérer
som arbetar med turism och beséksndring 2025-2030

Nationell innovationsagenda
2025 - 2030

Imagebank Sweden Foto: Tina'/AXe

For offentliga aktorer som arbetar med turism och besdksnaring



Nationell innovationsagenda fér offentliga aktérer
som arbetar med turism och beséksndring 2025-2030

Denna innovationsagenda ar framtagen inom ramen fér Smartare tillsammans - en nationell
samarbetsplattform for offentliga aktorer som verkade inom turism och besdksnaring. Har ingick
Tillvaxtverket, Visit Sweden, Svenska destinationsnatverket, Storstadsnatverket samt Regionala natverket for
besdksnaring och turism (RNBT).

Tillsammans arbetar vi for att fa en mer innovativ turism och besoksnaring. Ett steg i detta arbete ar att ta
fram en nationell innovationsagenda. Arbetet har letts av en projektledare fran Regionala natverket for
besdksnaring och turism tillsammans med en konsult upphandlad av Tillvaxtverket.

Januari 2025

Forfattare: Heléne Ostberg, Visit Skdne AB, Thomas Malmer, Malmer Insight AB
Rapportnummer: 0496

ISBN: 978-91-89730-87-8



Nationell innovationsagenda fér offentliga aktérer
som arbetar med turism och beséksndring 2025-2030

Innehallsférteckning

2. TUFISMEN T SITON . ..o et e st e e et b e e e e nbe e e e e nnbae e e e eneee 5
R TR~ 7 1410 1 T= 10 1= 10 T ' [PPSR 6
4. Innovationsagendans syfte 0Ch MAIGIUPPEr ..............ooiiiiiiiiiiiiii e 9
5. Innovationens roll i SAMRNEIIet ... 9
5.7 INN0VALIoN ArIVEE FOIMYEISE ...........cuvii ittt e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e s s ssntrraeeeaaeeeaanns 9
3.2 Utmaningar och méjligheter — fran det globala il IoKala ..................ccccooeiiiiiiiiiiii e 10
3.3 Hinder och I6sningar fér att driva innovation i offentlig SEKLOr ..ot 11
3.4 Behov av tétare koppling till TOrSKNINGEN...............cocuiiiiiiiiiiiii ettt 12
6. Vision, mal, utgangspunkt och strategiska koppling...............ccccocoiiiiiiiiiiniii e 13
4.1 Vision, MiSSION OCH @rDEISSELL..........ccoceeieeeeeee ettt e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eesaab e eeeaeseees 13
4.2 Mal med innovatioNSAGENAAN ..................ccciuueeie ettt e e e e e s e e e e e e e e et ra e e e e e e s e s satraaeeeaeas 13
4.3 Hallbarhet SOm UIGANGSPUNKL ...........ooeeiii it e ettt e e e e et e e e e e e e e st e e e e e e e e s st b e e e e eaeesessnnrrraeeeaeas 13
4.4 Koppling till nordisk strategi — Nordic Tourism Plan 2025-2030.................uuuuviuimiminieininininininininnnnnn. 14
A o o1 (0 £ oo ] - e [ T PRSP 15
6. Framgangsfaktorer och forutsattningar for att lyckas...............cccocooiiiiiii i 16
7. Forslag — skapa en gemensam motor for innovation...................oooo 18
7.1 Deltagare i iNNOVALIONSNOUEN .................cuiuiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e b e e e s aanreeas 18
7.2 INNoVAtioNSNOAENS FUNKLION ............ueeeiiee ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e s nte e e e eeeeesannseneneeaens 19
BIlagOr ... 20
Bilaga 1. ArbetsSproCess OCh dEIfAQAre...............uuuuuuuuuuueieeiieieieieieieieieieeeeeteteeeaeeeeneeeeeaeaenrererernrererernennnennnnnnnnns 20
Lo T A 0= =T (=) 1T 21



Nationell innovationsagenda fér offentliga aktérer
som arbetar med turism och beséksndring 2025-2030

Forord

Turismen i varlden forvantas att fortsatta 6ka kraftigt och bli en allt viktigare del av dven Sveriges ekonomi.
Vaxande turism innebdr manga majligheter och kan bidra till hallbar platsutveckling och 6kad attraktion for
alla som lever, verkar, bor pa och besdker en plats, men det kan ocksa leda till utmaningar for lokalsamhallet.
For att till fullo ta till vara pa turismens potential att bidra till vdlmaende och hallbara samhallen behovs 6kat
samarbete, ny kunskap, nya arbetssatt och ofta helt nya |6sningar.

For att tillsammans ta oss framat, och gora det pa ett effektivt och systematiskt satt, behover vi vara 6verens
om vad vi vill uppna och hur vi ska komma dit. Darfér har viinom den nationella samarbetsplattformen
Smartare tillsammans* tagit fram en gemensam, nationell innovationsagenda for oss offentliga aktorer som
verkar inom turism och besdksnaring i Sverige.

Vi verkar i en tid da hastigheten i den digitala teknikutvecklingen med Al i spetsen standigt 6kar. Dar nya
|6sningar hela tiden presenteras och mojligheterna verkar vara oandliga.

Vi verkar ocksa i en tid dar samhallets utmaningar ar stora pa bade lokal och global niva. Och hogst upp pa
den globala agendan star den helt nédvandiga gréna omstallningen.

Vi verkar i en tid som kraver ett holistiskt synsatt, samarbete dver granser, fokus och saval handlings- som
innovationskraft.

Sverige har tillsammans med sina nordiska grannar lange legat i framkant inom bade innovation och
hallbarhet. Har uppe i norr har vi genom tiderna visat att vi har det som kravs for att stalla om, for att hitta
I6sningar pa komplexa utmaningar och for att bidra till en hallbar varld. Har forstar vi att alla maste dra at
samma hall sa att varje del, blir en del av I6sningen.

| dagsldget saknas en nationell turismstrategi i Sverige, men genom att koppla an innovationsagendan till den
nordiska strategin, Nordic Tourism Plan 2025-2030 starker Sverige sin roll i det nordiska innovationssystemet.
Agendan bygger en bro mellan nationella och nordiska ambitioner — fran strategiska mal till praktiskt
genomforande i lokala och regionala sammanhang.

Var férhoppning ar att innovationsagendan blir boérjan pa ett nationellt och nordiskt viardeskapande och
resultatgivande samarbete som ska leva lange. For att det ska bli verklighet behover tillrdckligt manga
offentliga aktorer ansluta, organisera sig och tillsammans initiera och forma ett helt nytt nationellt
samarbete.

Tillsammans &r vi bade starkare och smartare.
Maj, 2025

Mia Landin, styrelseordférande i Regionala néitverket fér turism och beséksndiring

* Smartare tillsammans var en nationell samarbetsplattform for offentliga aktérer som verkar inom turism
och beséksndring. Hér ingick Tillvéixtverket, Visit Sweden, Svenska destinationsndéitverket, Storstadsndtverket
samt Regionala ndétverket fér beséksndring och turism (RNBT).
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1. Turismen i siffror

2023

116
| 386 miljarderkronoro ‘ 2,60/0
miljarder kronor | | +5% +0 200 124 000

+2%*
Turism- Turismens Turismens Sysselsatta 2022
konsumtion exportvirde andel avBNP (arsarbetskrafter)

* Forandring frdn 2022, avser fasta priser i 2022 ars prisniva

Turismens effekter pa Sveriges ekonomi 6kade 2023. | mars 2025 lanserade Tillvixtverket nya tur-
ismrakenskaper dar berdkningarna gjorts med en ny metod med koppling till Big data. For forsta
gangen kan nu turismens effekter matas dven pa regional och kommunal niva.

Den totala turismkonsumtionen (det vill sdga hur mycket turister spenderar) i Sverige uppgick till
386 miljarder kronor ar 2023. Det &r en 6kning med 2 procent jamfort med 2022. Jamfor man med
2019 (innan pandemin) sa ar 6kningen 3 procent. Svenskars turismkonsumtion i Sverige var den
storsta delen, 270 miljarder kronor, och utlandska besdkares konsumtion uppgick till 116 miljarder
kronor.

Turismens andel av Sveriges BNP var 2,6 procent 2023. Det ar nagot lagre dn andelen 2019 da tur-
ismens bidrag uppgick till 2,9 procent av Sveriges BNP. Turismens andel sjonk till 2,0 procent nar
pandemin kom 2020 och har sedan dess stigit nagot varje ar.

Svensk turism utomlands storre an utlandsk turism i Sverige. Sverige har under en lang tid haft en

negativ nettoexport av turism, vilket innebér att svenskar konsumerar mer turism i utlandet an vad

utlandska turister konsumerar i Sverige. Ar 2023 uppgick nettoexporten av turism till minus 28 mil-

jarder kronor vilket dr en 6kning jamfort med 2022 da nettoexporten uppgick till minus 32 miljarder
kronor.

Antal sysselsatta inom turism var drygt 124 000 ar 2022. Flest anstallda aterfinns inom branscherna
Hotell- och logiverksamhet foljt av Detaljhandeln.
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2. Sammanfattning

Den nationella innovationsagendan syftar till att starka samverkan och innovationskraft hos
offentliga aktérer inom svensk turism och besdksnaring. Med hallbarhet som genomgaende
utgangspunkt adresserar agendan aktuella samhéllsutmaningar och branschspecifika behov
genom fem prioriterade fokusomraden: hallbar platsutveckling, regelverksutveckling,
kompetensforsorjning, hallbar mobilitet och 6ppen datainfrastruktur.

Agendan pekar ut forutsattningar for att lyckas — som modigt ledarskap, samverkan over
sektorsgranser, tillgang till digital infrastruktur och langsiktig finansiering — och féreslar
inrattandet av en nationell innovationsnod for att samordna och driva arbetet framat.

| dagslaget saknas en nationell turismstrategi i Sverige. Mot denna bakgrund blir
innovationsagendan sarskilt betydelsefull som vagledande dokument. Den linjerar val med
bade svenska behov och mal, och utgoér samtidigt ett konkret verktyg for att omséatta Nordic
Tourism Plan 2025—-2030 i praktiken. Genom att koppla an till den nordiska strategin starker
Sverige sin roll i det nordiska innovationssystemet och skapar forutsattningar for
gemensamma pilotprojekt, kunskapsutbyte och policyutveckling. Agendan bygger darmed
en bro mellan nationella och nordiska ambitioner — fran strategiska mal till praktiskt
genomforande i lokala och regionala sammanhang.

Syfte och malgrupper

Agendans huvudsyfte ar att starka nationell samverkan kring innovation inom turism och
besoksnaring, med sarskilt fokus pa offentliga aktorer. Malen ér:

e Okat ldrande och innovationsférmaga hos offentliga aktorer.
e Att skapa samsyn kring prioriterade omraden dar innovation kan gora storst nytta.
e Att definiera framgangsfaktorer och skapa arbetsformer for samarbete.

Malgrupper:

e Primaéra: Offentliga aktorer inom turism.
e Sekundara: Andra myndigheter, innovationsaktorer, samt féretag och organisationer inom
besotksnaringen.

Innovation inom turism och besdksnaringen

Férnyelsens betydelse

Innovation ar avgorande for bade samhallsutveckling och konkurrenskraft inom turismen.
Begreppet innovation handlar om att omvandla idéer till hallbara produkter, tjanster och processer.

Det kan ske gradvis eller genom radikala férandringar. Sverige ar starkt inom forskning och
utveckling (FoU), men resultaten av investeringarna kan forbattras.



Nationell innovationsagenda fér offentliga aktérer
som arbetar med turism och beséksndring 2025-2030

Utmaningar och mdéjligheter

¢ Globala trender: Geopolitik, klimatférandringar och resursfragor paverkar turismen.

e Ekonomiska och sociala méjligheter: Turism skapar jobb i hela landet och bidrar till
samhallsutveckling.

e Hinder for innovation: Manga foretag ar sma och saknar resurser for innovation. Komplexa
regelverk och brist pa samordning férsvarar.

Lésningar och koppling till forskning

For att starka innovation behovs:

e Samordning av politik och resurser pa nationell och regional niva.
e Battre integration av forskning i turismsektorn.
e Mojligheter att anvanda Al och digitala verktyg for att gora forskning mer tillganglig.

Vision, mission och mal

Vision: Hallbar turism ska bidra till samhallsutveckling genom att skapa lokalt varde och adressera
globala utmaningar.

Mission: Att genom samarbete och systematisk innovation implementera |6sningar som starker
lokalsamhallen, bidrar till hallbarhet och gor Sverige till en attraktiv turistdestination.

Mal: Offentliga aktorer ska:
e Driva innovation for hallbar platsutveckling.
e Prioritera insatser och samarbeta inom gemensamma omraden.
e Arbeta langsiktigt och systematiskt for att skapa matbara resultat.

Hallbarhet som grund:
e Miljomassig hallbarhet: Minskade utslapp och ansvarsfull resursanvandning.
e Ekonomisk hallbarhet: Stod till smaféretag for att 6ka deras konkurrenskraft.
e Social hallbarhet: Inkluderande arbetsmiljoer och starkta lokalsamhallen.

Fokusomraden

1. Hallbar platsutveckling: Turism ska vara en katalysator for hallbara I6sningar som involverar
lokalsamhallen och integrerar digital utveckling, transportinfrastruktur och
samhallsplanering.

2. Battre policys och regelverk: Nuvarande lagar och regler anpassas inte alltid till dagens
behov. Fokus ligger pa att undanrdja hinder for innovation och utveckling av hallbar turism.

3. Kompetensforsorjning: Sektorn behover langsiktiga 16sningar for utbildning och rekrytering,
vilket kraver innovation inom HR och arbetsmarknad.
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4. Hallbar mobilitet: Malet ar att utveckla transportlosningar som underlattar hallbart resande
till alla delar av Sverige.

5. Oppen data och informationsinfrastruktur: Genom att samla in och tillgangliggéra data kan
sektorn forbattra uppfoljning, utveckling av tjanster och internationella jamforelser.

Framgangsfaktorer och forutsattningar

For att lyckas kravs:

e Kraft att genomfora: Offentliga aktorer maste aktivt delta och prioritera innovation.

e Modigt ledarskap: Ledare behover skapa en kultur dar innovation och larande uppmuntras,
aven om det innebar att ta risker.

e Samverkan och kunskapsdelning: Sektorn bor arbeta systematiskt med att dela kunskap och
dra nytta av forskning och erfarenheter fran andra branscher och lander.

e Digital infrastruktur: Bredband och 5G ar kritiska for digitala 16sningar.

¢ Finansiering: Fler medel behovs for innovationsprojekt, inklusive utforskande och
implementering av nya l6sningar.

Innovationsnod — en motor for samarbete

Agendan foreslar att en innovationsnod skapas for att driva samordning och samarbete:

e Deltagarnivaer: Fran kunskapsdelning till aktivt deltagande i natverk och projekt.
e Huvudfunktioner: Samla behov, sprida lardomar, kommunicera med finansidrer och driva
utveckling av gemensamma projekt.

Noden ska vara en katalysator, men inte sjalv genomfora projekt utan stédja och koordinera
deltagarna.
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3. Innovationsagendans syfte och malgrupper

Det 6vergripande syftet ar att starka nationell samverkan kring innovation inom turism och besdksnaring.

Genom att:
- Fatill ett 6kat larande och innovationskraft hos offentliga aktérer
- Skapa samsyn om vad vi tillsammans vill uppna och inom vilka omraden nationell samverkan kring
innovation mest bidrar
- Formulera framgangsfaktorer
- Ta fram konkreta arbetsformer for innovation

Primar malgrupp fér agendan ar offentliga aktorer inom turismsektorn dar befintliga samarbetsplattformar ar
en bra start for fortsatt samarbete. Sekundar malgrupp ar andra relevanta myndigheter och
innovationsaktorer, liksom naringslivsorganisationer och féretag i besdksnaringen.

4. Innovationens roll i samhallet

4.1 Innovation driver fornyelse

Fornyelse ar en grundldaggande forutsattning for bade samhallsutveckling och féretagens konkurrenskraft.
Det betyder att vi maste acceptera strukturomvandling, att nya naringar vaxer fram samtidigt som andra
forsvinner, och att vi aktivt maste arbeta fram nya l6sningar pa samhéllsutmaningar. | detta sammanhang ar
innovation en nyckelfaktor for férnyelse.

Turismen spelar en allt storre roll i svensk ekonomi. En central fraga ar hur denna naring kan vaxa och
utvecklas pa ett hallbart satt — ekonomiskt, miljomassigt och socialt — for att bidra till bade platsutveckling
och samhallsbyggnad. | rapporten Innovation inom turism och beséksndring — utmaningar och méjligheter
definieras innovation som en process dar idéer omvandlas till ekonomiskt hallbara produkter, tjdnster eller
processer. Begreppet har sitt ursprung i latinets innovare, vilket betyder "att férnya". Innovation handlar
alltsa inte bara om att skapa nya idéer utan ocksa om att realisera I6sningar som kan kommersialiseras eller
tillampas praktiskt. Detta kan innebéra att introducera nya eller férbattrade produkter pa marknaden,
utveckla effektiva tillverkningsprocesser eller tillampa existerande tjanster pa nya marknader. Innovationer ar
en genomford I6sning som skapar varde och/eller I6ser problem. De kan vara inkrementella, det vill sdga,
mindre och ofta latta att implementera som en standig forbattring. De kan ocksa vara radikala och leda till
stora férandringar av organisationer eller branscher.

Sverige, och i synnerhet svenska foretag, investerar betydande resurser i forskning och utveckling (FoU).
Darfor rankas Sverige ofta hogt i internationella innovationsindex dar investeringar i FoU ar en central
parameter. Kritiker menar dock att detta satt att mata inte fullt ut speglar innovationens faktiska resultat. Om
man istallet tittar pa innovationsoutput — det vill séga vilka konkreta resultat som satsningarna leder till -
presterar en tredjedel av EU-landerna béattre &n Sverigel. Stindig férnyelse genom innovation ar darmed inte

1 Edquist et al: Edquist C et al, JL 2018, On the meaning of innovation performance: Is the synthetic indicator of the
Innovation Union Scoreboard flawed?, Research Evaluation, pp. 196—-211. https://doi.org/10.1093/reseval/rvy011
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enbart en fraga for naringslivet utan dven for offentlig sektor, som genom innovation kan forbattra sitt bidrag
till samhallets utveckling.

| Sverige associeras innovation ofta med forskning, men studier visar att endast en mindre del av samhallets
innovationer har sitt ursprung i universitetsforskning. Aven om kunskap ar avgérande fér innovation ar
forskning bara en del av ekvationen. Kunskap kan ocksa hamtas fran andra branscher, lander eller
konkurrenter. For besdksnaringen, som bestar av ett antal serviceinriktade branscher, ar larande fran andra
aktorer och sektorer en viktig faktor for framgang.

4.2 Utmaningar och mojligheter — fran det globala till lokala

Turism och besoksnaringen ar en alltmer internationell naring som paverkas av den utveckling vi ser bade i
Sverige och varlden?. Geopolitik, global uppvarmning och resursfrdgor &r alla globala utmaningar som sétter
ramvillkor for en stor del av samhallets verksamheter och darmed ocksa paverkar turism.

Besoksnaringen forvantas vixa

Trots en mer orolig omvarld forvantas den globala turismen fortsatta att 6ka. Geopolitik kommer dock att
spela stor roll for bade handel och mojligheterna att resa. | Sverige bidrar turism och beséksnaringen till
arbetstillfallen i hela landet, bade for de med spetskompetens och de som star langre ifran arbetsmarknaden.
For manga ar en anstallning i besoksnaringen det forsta jobbet. Att turism finns i hela landet &r en potential
att utnyttja.

Hallbara transporter dr en majlighet

Turism innebar resande. Genom att arbeta for hallbara I6sningar inom transport och mobilitet kan man
minska koldioxidutslappen. Man kan ocksa utveckla nya tjanster som okar tillgangligheten och minskar
beroendet av att ha egen bil.

Smafoéretag har svart att avsatta tid for innovation

Naringens foretag levererar en mangd olika tjanster som transporter, mat och dryck, 6vernattningar och
upplevelser. Robusta, konkurrenskraftiga foretag skapar jobbtillfallen, bidrar till att utveckla platsen och kan
genom till exempel hallbara tjanster bidra till att uppna samhallsmal. Féretagen deltar ibland i
destinationsbolag eller andra samarbetsplattformar for att utveckla och marknadsféra sin destination.

En utmaning fér turism och besdksniringen kopplat till innovation dr® att ménga foretag inom niringen ar
sma och har begransade resurser, vilket forsvarar deras férmaga att investera i innovation och
kompetensutveckling. Utbildningsnivan ar relativt 1ag och manga foretag har svarigheter att attrahera
kompetens. Detta paverkar foretagens kapacitet att innovera och anpassa sig till forandrade
marknadsférhallanden.

Komplexa regelverk forsvarar
Ett annat hinder for turismsektorns innovations- och utvecklingsarbete ar att komplexa regelverk, ofta med
ett gott syfte, skapar en administrativ borda och hindrar implementering av nya I6sningar.

2 p3 Tillvaxtverkets webb finns mer info om megatrender och hur de kan péverka framtiden fér turism
https://kunskapbesoksnaring.se/om-turism-och-besoksnaring/framsyn-for-turism-och-besoksnaring/trender-och-
faktorer-som-paverkar-framtidens-turism

3 Johansson 2023
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Avsaknad av sammanhallen politik och innovationsframjande finansiering

Varlden dndras standigt och star infér stora utmaningar. FOr att Sverige ska vara en hallbar och attraktiv
turistdestination behdvs en sammanhallen politik for turism och beséksnaringen, systematisk
kunskapsdelning, samt anpassad och tillrdcklig innovationsframjande finansiering - ndgot som idag saknas.
Visst samverkas det inom sektorn och det bade finns och delas lardomar och kunskap mellan offentliga
aktorer, men nagon systematisk, langsiktig 16sning for innovationssamverkan och kunskapsdelning finns inte.
Dessutom &r finansieringen av saval innovationsinsatser som forskningsprojekt inom turism och
besoksnaringen mycket begransad och kopplingen mellan sektorn och innovationssystemet svag.

4.3 Hinder och l6sningar for att driva innovation i offentlig sektor

Sa hur rustade ar foretag och offentliga organisationer, for att arbeta med innovation? |
rapporten “Innovation inom turism och beséksndéring — utmaningar och méjligheter” beskrivs naringens
utmaning som:

“Besdksndringens potential att bidra till platsens utveckling borde innebdra att den stdr i centrum
for mdnga olika politikomraden. Dessvdrre dr det snarare sg att ndringen pd grund av sin
smdskalighet och heterogenitet hamnar mellan politikomrdden och vid sidan om olika innovations-
och utvecklingsinsatser. BesGksndringen har sina egna frémjandeorganisationer och dr svagt
integrerat i det mer generiska innovationssystemet med resultatet att ndringens aktérer har svart
att samla kraft i termer av tid, kompetens och kapital fér att géra mer banbrytande
innovationssatsningar.”

Enligt rapporten handlar hinder for innovation i offentlig verksamhet ofta om:

Inneboende spanning mellan det férvaltande uppdraget och ett experimentellt arbetssatt.
Riskovilja eftersom man i grunden ar férvaltande organisationer.

Stuprdérsorganisationer forsvarar mobilisering av resurser och implementering av nya verktyg och
arbetssatt.

Svaga incitament till att arbeta pa nya satt.
Ofta stora organisationer med hierarkisk organisationsstruktur.
Brist pa resurser.

| rapporten tas foljande foérslag upp for att utveckla innovation i offentlig sektor:

e Battre samordning och koordinering av politik for plats- och naringslivsutveckling pa nationell, regional
och lokal niva.

Okad koordinering av regionala insatser fér innovation och affarsutveckling som méjliggér spridning av
goda exempel och delning av kompetenser och resurser dver regiongranser.

Tillgdngliggor besdksnaringen som utvecklingsarena for en bredd av aktorer sa att naringen kan dra
nytta av kunskap och utvecklingsarbete i andra delar av samhallet.

Okad prioritet och kompetens kring innovation och innovationsledning inom offentliga verksamheter
som kopplar till turism och besdksnaring.

Utvecklingslabb som samlar aktorer pa kommunal, regional och nationell niva samt aktorer fran privat
sektor med uppgift att hitta I6sningar pa specifika problem eller behov.

Policyutveckling och kompetenshdjning rorande offentlig sektorns roll och kapacitet att stodja
innovation i olika delar av samhallet genom upphandling, samskapande med mera.
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4.4 Behov av tatare koppling till forskningen

Turism och besdksnaringen behover hitta nya vagar i sitt innovationsarbete for att méta framtida trender,
utmaningar och majligheter. Med forskningen som underlag kan bade féretag och offentliga aktorer
utvecklas och skapa nya innovationer. Behoven av kunskap som stracker sig 6ver flera omraden &r stor. Men
akademins kunskaper nar allt for sallan fram till aktorerna inom turism och beséksnéaring.

Att tillgangliggora och nyttiggora forskning har diskuterats under lang tid. Det gors idag pa manga olika satt
men i for liten skala. Detta arbete behdver fa en skjuts framat. Det finns manga aktérer som uttrycker denna
onskan.

En fraga som diskuterats pa senare tid ar mojligheten att skapa en digital samlingsplats for forskningsbaserad
kunskap inom turism. Och huruvida Al och annan teknik kan vara behjalplig i att “6versatta” och
sammanfatta forskning pa ett lattillgangligt satt. Detta ar en kraftsamling som kraver bade engagemang och
resurser.

Forskning om turism och bestksnaring spanner éver manga omraden och tillhor discipliner som exempelvis
kulturgeografi, sociologi, foretagsekonomi, medie- och kommunikationsvetenskap. Utéver det finns forskning
inom manga andra omraden som ér till nytta for aktdrer inom turism och besoksnaring. Framfér allt handlar
det om forskning pa universitet och hogskolor men det finns dven ett antal fristaende forskningsinstitutet och
offentliga organisationer. Natverket for akademiska turismutbildningar och forskning i Sverige (NATU) samlar
flera av forskningsaktdrerna inom turism och besoksnaring. Rapporten Vart dr vi pa vég? Svensk forskning
inom beséksndéring och turism som tas fram av BFUF, Besdksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, ger en
overgripande och samlad bild av svensk beséksnaringsforskning, dess genomfdrare och finansiarer.

Det finns en geografiskt spridd infrastruktur for forskning inom turism och bestksnaring i Sverige. De mest
centrala forskningsmiljoerna ar:

e GoOteborgs universitet, Centrum for turism, CFT,

e Hogskolan Dalarna, Centrum for beséksnaringsforskning, CetTleR

e Karlstads universitet, Geomedia

e Linnéuniversitetet

e Luled tekniska universitet

e Lunds universitet, Institutionerna for service management och tjanstevetenskap, samt strategisk
kommunikation

e Mittuniversitetet, Etour

e Sodertérns Hogskola

e Umea universitet, Institutionen for geografi samt Restauranghoégskolan

e Uppsala universitet, Campus Gotland

e Orebro universitet, Restaurang- och hotellhdgskolan
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5. Vision, mal, utgangspunkt och strategiska koppling

Turismens utveckling och tillvaxt kan spela en viktig roll i hallbar platsutveckling, men den kan ocksa belasta
och skapa problem for lokalsamhallet — och for planeten. Vi ser att det finns en potential for turism och
besoksnaring att vara en storre bidragande kraft i samhallsutvecklingen an vad den ar idag. Med nya
I6sningar kan turism spela en viktig roll inom hallbar platsutveckling och bidra till att |6sa saval lokala som
globala samhallsutmaningar.

For att fanga sektorns manga mojligheter, och mota dess utmaningar, behovs innovation inom flera
omraden, ofta i samverkan med andra sektorer. Genom att ha ett langsiktigt perspektiv och starka
samarbeten kommer vi hitta nya l6sningar och framja larande. Ett framgangsrikt arbete forutsatter en
gemensam riktning och tydlig prioritering av bade omraden och arbetssatt.

5.1 Vision, mission och arbetssatt

Vision:
Hallbar turism ar en padrivande kraft som genom nya I6sningar skapar varden for vara lokalsamhallen och
bidrar till att 16sa globala utmaningar.

Mission:

Var mission ar att genom nationell samverkan kring missionsdriven, systematisk innovation implementera
I6sningar som skapar varde for vara lokalsamhallen och bidrar till att 16sa globala utmaningar — och samtidigt
gor Sverige till ett hallbart och attraktivt resmal.

Arbetssditt:

Vi satsar langsiktigt och arbetar inkluderande. Vi utforskar, testar och implementerar nya arbetssatt, system
och l6sningar. Vi bygger vardeskapande samarbeten 6ver grianser och interagerar med saval lokalsamhallen
som andra sektorer, sa att vi bade bidrar till I6sningar och till Iarande mellan samhallets olika aktorer.

5.2 Mal med innovationsagendan

Malen ar att offentliga aktérer inom turism och bestéksnaring:

Arbetar aktivt med innovationsprocesser sa att turism i hogre utstrackning bidrar till hallbarhet och
platsutveckling.

Tillsammans prioriterar omraden fér innovation och genomfér insatser kring dessa.

Utvecklas genom kunskapsdelning och larande.

Arbetar langsiktigt, systematiskt och I6pande med innovation eftersom nyttan ofta kommer langre
fram i tiden.

5.3 Hallbarhet som utgangspunkt

Det som genomsyrar allt vart arbete ar stravan efter en hallbar turism och beséksnaring och att
turismsektorn genom sitt arbete bidrar till samhallsutvecklingen genom de tre aspekterna av hallbarhet.

o Miljomadssig hallbarhet innebar minskade klimatutslapp och en ansvarsfull resursanvandning.
Besoksnaringen behover utvecklas med hansyn till gemensamma naturresurser som nationalparker
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och kulturarv. Utmaningen ligger bland annat i att hantera turismflédet pa vissa platser och undvika
Overbelastning av populara destinationer vissa tider pa aret.

e Ekonomisk hallbarhet innebar att féretag inom turism och besoksnaringen ska vara konkurrenskraftiga
och ha en langsiktig resursforvaltning. Detta ar dock en utmaning eftersom manga foretag i naringen
ar sma och har sma marginaler, sarskilt efter pandemin och lagkonjunkturen som har paverkat
negativt.

e Social hallbarhet handlar om att bidra till livskraftiga samhallen dar besdksnéaringen tar hansyn till olika
manniskors forutsattningar, kulturer och det lokala naringslivet. Det innebar till exempel att skapa
inkluderande arbetsmiljoer med fokus pa jamstalldhet och hansyn till funktionsvariationer.

5.4 Koppling till nordisk strategi — Nordic Tourism Plan 2025-2030

Denna nationella innovationsagenda ar inte fristaende, utan utgor ett led i att omsatta 6vergripande
mal och prioriteringar fran det nordiska samarbetet till konkret genomférande i Sverige. | Nordic
Tourism Plan 2025-2030, framtagen av Nordiska ministerradet, lyfts hallbarhet, digitalisering,
datadriven utveckling, mobilitet och kompetens som strategiska omraden dar gemensamma
nordiska satsningar ska bidra till en mer resilient och hallbar turism i hela regionen.

Samma fokusomraden aterfinns i denna agenda. Genom en tydlig koppling mellan den nordiska
strategin och det svenska innovationsarbetet forstarks méjligheten att:

Bidra till och paverka det nordiska innovationssystemet genom svenska erfarenheter och testbaddar

Positionera svenska offentliga aktorer som aktiva deltagare i nordiska pilotprojekt och
kunskapsutbyten

Sakerstalla att utvecklingen av policy, 0ppen data och digital infrastruktur i Sverige sker i linje med
nordiska standarder

| dagslaget saknas en nationell strategi for turism i Sverige. Denna innovationsagenda blir darmed
sarskilt viktig som vagledande dokument for offentliga aktorer, da den val speglar bade svenska
behov och de 6vergripande malsattningarna i det nordiska samarbetet.

Etableringen av en svensk innovationsnod, med syfte att samordna och stodja innovationsarbete
inom turism och bestksnaring, kan bli ett nav ocksa i ett nordiskt sammanhang. Noden kan utgoéra
en plattform for att initiera gemensamma utvecklingsprojekt, sprida lardomar och foresla 16sningar
som ar relevanta 6ver nationsgranserna.

Pa sa satt blir denna agenda en konkret del i den storre kedjan — fran nordisk strategi till lokalt och
regionalt genomforande i Sverige.
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6. Fokusomraden

Foljande fem fokusomraden har vi i dagslaget identifierat som viktigast for offentliga aktorers nationella
samarbete inom innovation.

Starkt hallbar platsutveckling genom turism

Malbild: Turism och besoksnaring ar en katalysator for att |6sa lokala och globala utmaningar, vilket skapar
varde och framjar hallbar platsutveckling i hela Sverige.

Vad offentliga aktérer kan gora: Utforska, testa och implementera banbrytande modeller och 16sningar som
engagerar hela lokalsamhallet och integrerar exempelvis digital utveckling, samhallsplanering,
stadsutveckling, transportinfrastruktur, folkhalsa och sysselsattning.

Inkluderande, hallbar platsutveckling kommer att vara en viktig brygga till andra sektorer. Det kan handla om
bade lokal och regional platsutveckling dar olika aktorer med olika ansvar kan bidra nar vi ror oss fran
destinations- till platsutveckling.

Battre policys och regelverk

Malbild: Regelverk som framjar innovation och undanrdjer hinder for hallbar destinations- och
platsutveckling.

Vad offentliga aktorer kan gora: Manga regelverk ar framtagna for det som en gang varit, snarare an for de
utmaningar som vi star infor idag och i framtiden. Inte séllan blir regler och lagar hinder fér innovation och
hallbar utveckling. Vi behéver darfor proaktivt samverka med myndigheter och néaringsliv for att anpassa och
utveckla regelverk som undanréjer dessa hinder och framjar innovation och hallbara I6sningar.

Fokusomradet har en tydlig nationell baring exempelvis skatteregler, taxitrafiklagen och allemansratten. For
fragor som dessa dar vi inte har radighet kan vi ta reda pa och peka ut vilka forandringar som ar nédvandiga
for att bidra till sektorns hallbara utveckling.

Sdkrad kompetensforsorjning inom beséksnaringen

Malbild: Ett system som sdkrar kompetens och bemanning inom bestéksnaringen i Sverige.

Vad offentliga aktérer kan gora: Tillsammans med relevanta aktérer driva innovation inom
utbildningssystem, rekryteringsmetoder och HR for att sakerstalla en attraktiv och hallbar arbetsmarknad,

samt d6kad social och ekonomisk hallbarhet.

Aven inom vara egna offentliga verksamheter behdvs ny kompetens. Vi behéver hitta nya 16sningar for hur vi
utvecklar vara medarbetare I6pande.

Tillrdcklig bemanning och ratt utbildad arbetskraft dr en avgérande faktor for sektorns hallbara tillvaxt och
utveckling och darmed bidrag till samhallet.

15



Nationell innovationsagenda fér offentliga aktérer
som arbetar med turism och beséksndring 2025-2030

Hallbar mobilitet och attraktiv transportinfrastruktur

Malbild: En hallbar och attraktiv infrastruktur med tillgdngliga destinationer och beséksmal i hela Sverige.

Vad offentliga aktérer kan gora: Samverka kring innovation for framtidens infrastruktur och mobilitet for att
hallbart resande ska bli smidigt och attraktivt, samt sdkerstalla att destinationer i hela landet ar tillgédngliga
med hallbara transportalternativ.

Det ska vara enkelt att resa hallbart och att nd beséksmal i alla delar av landet och vara smidigt att som
besdkare kunna kombinera olika transportsatt. Darfor ar omstallningen av transportsektorn genom
transporteffektivitet, energieffektiva fordon och farkoster samt hallbara fornybara drivmedel, inklusive el
viktig for turismsektorn. Denna utveckling kan starkas av incitament for att valja hallbara alternativ.

Det handlar ocksa om att till exempel utveckla battre mojligheter att kombinera olika resor och transportsatt
for att na olika destinationer. Aven detta dr ett omrade dar i huvudsak andra sektorer har ansvaret, men déar
vi kan patala behov och samverka kring att utforska majliga l6sningar.

Oppen data- och informationsinfrastruktur

Malbild: En effektiv informationsinfrastruktur som bidrar till digital omstallning och datadriven utveckling av
Sverige som resmal.

Vad offentliga aktérer kan gora: Utforska och samverka kring nationella |6sningar fér en 6ppen
informationsinfrastruktur samt relevanta indikatorer for hallbar turism.

Data- och informationsinfrastruktur handlar om att samla in och tillgangliggora data fran till exempel
besokare, besdksnaring, vardekedjor och transport for att sedan kunna anvanda denna for att méata och félja
turismens utveckling, men ocksa till att utveckla smarta tjanster och l6sningar.

Genom battre statistik och majligheter till internationella, regionala och lokala jamforelser kan sektorns
utveckling battre foljas upp. Innovativa metoder anvands fér insamling av data och analys kopplat till turism
och besdksnaringen och lokala, regionala och nationella aktérer samarbetar i insamlingen av statistik och
data samt for analys.

6. Framgangsfaktorer och forutsattningar for att lyckas

For att vi ska lyckas uppna vara mal med innovationsagendan finns det en rad framgangsfaktorer
som vi behover ta i beaktande. Utan ratt forutsattningar kommer den gemensamma
innovationskraften forsvagas, eller helt utebli.

Kraft att genomfora

For det forsta, om vi ska uppna syfte och mal med agendan, behdver offentliga aktorer sjalva ta de forsta
stegen genom att organisera och engagera sig i aktiv samverkan. Ett visionart dokument gor ingen skillnad.
Det ar sjalva genomférandet som ar nyckeln till ett framgangsrikt innovationsarbete och ingen enskild,
nationell aktér kommer att driva det.

Modigt ledarskap
For att lyckas behovs incitament som stimulerar nytdankande och experimenterande inom de medverkande
organisationerna. Det forutsatter ett tillatande ledarskap samt att tid finns for att utforska olika vagar framat.
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Innovation innebar férandring och undersékningar visar att cirka 70 procent av forandringsprojekt i
organisationer misslyckas®, darfér behdvs tadlamod och en tydlig férvantan pa resultat.

Det kravs ocksa mod och langsiktighet. Ledarskap med tillit till medarbetare och team med blandade
kompetenser och handlingsfrihet ar en framgangsnyckel. Ledare behdver ocksa kommunicera visionen och
malen samtidigt som man ar tydlig med forvantan pa resultat. Innovation ar ingen rak vdg mot malet utan
innebar ofta flera misslyckanden och svangningar pa vagen. Ledarskapet behdver darfor vara 6ppet och
tilldtande for misslyckanden och se vardet av larandet som dessa ger.

Okat samarbete for lirande

Genom att systematiskt samarbeta for en effektiv kunskapsdelning mellan offentliga aktorer, universitet och
naringsliv samt arbeta systematiskt med omvarldsanalys 6kar kunskapen i sektorn. Besdksnaringen kan dra
nytta av kunskap och innovationer oavsett inom vilka sektorer de skapas. Man kan lara av andra lander, andra
sektorer och marknader. En systematisk omvarldsanalys bidrar till héjd kunskapsniva och darmed ge underlag
till mer innovation.

Fanga upp och omsitta kunskap

Innovation forutsatter kunskap och férmaga att omsatta kunskapen till varde i ndgon form. Att systematiskt
samla in och sprida kunskap ar en central del for att férbereda for innovationsarbete. Darefter behover
foretag eller organisationer omsatta kunskapen till nya produkter, tjanster eller processer. Har ar
entreprendren och intraprendren central. Det racker alltsa inte med vision och mal utan kunskap behover
fangas upp och spridas och anvandas for att skapa varden. Kunskap for att driva innovation kan fangas upp
fran andra lander, andra branscher, forskning med mera. Storre férandringar i en bransch kommer ofta fran
andra hall.

Sektorns aktoérer behéver i hogre grad an i dag anvdnda forskningsbaserad kunskap. Det underlattas av 6ppen
tillgang till forskningsresultat samt 6kad interaktion och samverkan mellan forsknings- och utbildningsaktérer.

Framsyn som drivkraft fér innovation

Strategisk framsyn har potential att vara en katalysator som leder till innovationer som ar robustare och
battre anpassade for att mota framtidens utmaningar. Genom att utforska olika framtidsscenarier far vi in-
sikter om trender, utmaningar och mojligheter dar nya idéer kan gro. Detta frdmjar en innovationskultur
som uppmuntrar att tdnka kreativt och proaktivt kring framtida utmaningar och maéjligheter. Aktorer som
Vinnova och Formas ar sarskilt engagerade i att anvdanda framsynsmetoder for att skapa dialog, samsyn och
framja ett mer inkluderande innovationssystem dar olika aktorer tillsammans far maojlighet att diskutera och
paverka framtiden.

Samverkan mellan offentliga och privata aktorer, dar dven civilsamhéllet involveras, gér framsynsprocessen
till ett demokratiserande verktyg for att utforska och engagera i olika framtidsperspektiv. Genom att gora
framtiden tillgdnglig for fler uppmuntras bade offentliga och privata intressen att tillsammans verka foér de
framtider vi vill se.

4 https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/changing-change-management
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Digital infrastruktur

Bredbandsutbyggnaden och 5G-utbyggnaden behover starkas i hela landet. Forst da kan digitala tjanster och
Oppen datainfrastruktur pa allvar utvecklas och starka naringen. Manga av framtidens l6sningar kommer vara
beroende av en digital infrastruktur for att skapa varde.

Finansiering av projekt

Genom en starkt samverkan mellan offentliga aktorer inom turism och besoksnaringen underlattas
finansieringen av projekt for innovation och kunskapsdelning. Offentliga aktérer behéver bygga en langsiktig
samverkan for att utveckla och ansdka om gemensamma projekt, samt dela resultat och kunskap.

Mojligheterna for offentliga aktorer att anvanda medel fér innovation behover forbattras. Fler projektmedel
behover anpassas sa att de kan anvandas for utforskande, larandeprojekt eller for implementering och
riskdelning. Besoksnaringens betydelse och majligheter att bidra till samhallsutvecklingen behover ocksa i
hogre grad beaktas i innovationssystemet och bland dess finansiarer.

7. Forslag — skapa en gemensam motor for innovation

Offentliga aktérer inom turism och beséksnaringen kan med fordel samverka nationellt kring sitt
innovationsarbete. FOr att gora detta langsiktigt och effektivt behdvs en motor, eller det vi i fortsattningen
kallar for en innovationsnod, som driver pa och haller ihop arbetet.

7.1 Deltagare i innovationsnoden

Alla intresserade offentliga aktérer kan engagera sig i innovationsagendans framdrift. Arbetet bedrivs med
stor 6ppenhet och mojligheter som kan komma alla offentliga aktorer till godo kommuniceras med malet att
starka medlemmarnas férmaga till utveckling och innovation. | projektansdékningar kan givetvis dven andra
samarbetspartners tas in.

Nivderna pa engagemang hos deltagarna kan vara:

Niva 1: Har ar alla intresserade aktorer. Dessa kan fa del av generell kunskap som vad som gjorts, lardomar
fran projekt, aktuella utlysningar med mera. Detta kan spridas genom nyhetsbrev, social media och webb.
Denna kunskap sammanstalls och distribueras av innovationsnoden.

Niva 2: Har finns aktorer som ingar i arbetsgrupper/natverk for specifika fragor. Har arbetar akt6rerna aktivt
med kunskapsutbyten och utveckling. Utifran deltagarnas behov satts natverk upp. Teman kan vara
langsiktiga eller kortsiktiga och tidsbegransade. Arbetsgrupperna/natverken satts med fordel upp under en
begransad tid och nar de fyllt sitt syfte kan man vélja att arbeta vidare eller lagga ned det. Natverken kan
administrativt halls ihop av innovationsnoden medan de intresserade offentliga aktorer som deltar ar
ansvariga for innehallet i arbetet.

Niva 3: Den hogsta nivan pa engagemang och samarbete ar att delta i, eller driva samfinansierade projekt.
Deltagare som valjer att delta gar in med egen tid och ibland finansiering. Innovationsnoden bistar med att
bygga konsortier samt med att skriva ansékningar. Om projekten far extern finansiering sa drivs dessa vidare
av projektagarna och de projektleds av relevant offentlig aktor. Noden ska katalysera och bista i att projekt
kommer igdng men ska inte sjalv driva projekt.
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7.2 Innovationsnodens funktion

Fokus for noden ar att fa till battre samordning och koordinering lokalt-regionalt-nationellt s3 att
innovationsinsatser kan ske 6ver regiongranser for att skapa varde och starka sektorn som helhet.

Innovationsnodens huvudfunktioner:

e Fanga upp behov och sprida lardomar primart mellan offentliga aktérer i sektorn, men ocksa kopplat
till ndringen. Gemensamma utmaningar och behov kan tas vidare till ndatverk som formas for
specifika fragor, liksom till fordjupade samarbeten for att skapa projekt for att utforska och
implementera nya I6sningar.

e Kommunicera med finansidrer och innovationsstodssystemet — papeka turismsektorns behov och
utmaningar och vara uppdaterad kring aktuella utlysningar som i sin tur kommuniceras till
deltagarna.

¢ Kommunicera och uppmarksamma samarbetsmojligheter kopplat till turismsektorns behov och
utmaningar med 6vriga relevanta branscher.

Prioritering av gemensamma insatser och projekt

Arbetssatt och processer kommer [6pande att behova utvecklas tillsammans med deltagarna i noden. Inom
ramen for arbetet foreslas att nedan punkter ska beaktas innan deltagarna startar upp gemensamma
insatser.

- Att det handlar om en innovationsinsats som utgar fran ett gemensamt problem eller utmaning.

- Att det ar fragor som flera regioner har nytta av, det vill sdga att det ska vara nationellt perspektiv.
- Att deltagarna i natverken/projekten sjalva kan paverka utvecklingen av omradet.

- Att det finns ratt forutsattningar for innovation kopplat till finansiering och andra resurser.
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Bilagor

Bilaga 1. Arbetsprocess och deltagare

Fokus i arbetet med att ta fram innovationsagendan har varit mal och fokusomraden for innovation, samt hur
ett genomférande kopplat till agendan kan ga till, det vill sdga, hur offentliga aktorer kan arbeta med
innovation tillsammans. Arbetet bygger till stor del pa tidigare analyser, mal och visioner som finns for
sektorn.

Malen med arbetet har varit att:

e Ta fram fokusomraden for offentliga aktérer inom turismsektorns innovationsarbete.

e Tafram en modell fér offentliga aktorers innovationsarbete inom turism och beséksnaringen som
visar hur prioritering av insatser, erfarenhetsutbyte och samarbete kan ga till.

e Att foresla hur arbetet ska organiseras, finansieras och bemannas av de offentliga aktérer som redan
pa olika satt samverkar i sektorn.

Arbetsgruppen for innovationsagendan bestod av innovationsgruppen inom ramen for Smartare tillsammans.

Deltagare var:

e Heléne Ostberg, Visit Skane, projektledare
e Sanna Berg, Tillvaxtverket

e Johan De Pauli, Goteborg & Co

e Mia Landin, Visit Varmland

e Lotta Magnusson, Visit Dalarna

e Jimmy Sandberg, Region Halland

Formell styrgrupp var aktorerna inom natverket Smartare tillsammans. Ansvarig for genomfoérandet var
Regionala natverket for turism och besdksnaring som tillsatte en projektledare. Arbetsgruppen har ocksa haft
konsultstod for genomférandet.
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Bilaga 3 - Exempel pa samarbeten for att starka innovationsférmagan i nagra olika
branscher

AstraZeneca BioVentureHub, En 6ppen innovationsplattform for samarbete med smaféretag
https://www.azbioventurehub.com

Xperience next, en innovationsplattform for att med digitalisering, affarsutveckling och teknik utveckla
hallbara upplevelser
https://xperiencenext.lindholmen.se/sv

Sweden Food Arena, Samverkansplattform for forskning och innovation
https://swedenfoodarena.se

Regionala energikontor, av kommuner samagda bolag for att driva energiprojekt
https://energikontor.se

Al Sweden, samverkansorganisation for att accelerera Al-anvandningen i Sverige
https://www.ai.se/sv

Nationellt innovationsstédsystem likvardigt och lattillgangligt for alla
https://krinova.se/projekt/nilla/
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Bilaga 4 - Nationella offentliga samarbeten inom turism och beséksnaring

Smartare tillsammans var ett samarbete mellan nationella, regionala och kommunala aktérer med
medverkan fran 21 regionala turism- och besdksnaringsfunktioner, Tillvaxtverket, Visit Sweden, Svenska
Destinationsnatverket (SDN) och Storstadsnéatverket.

Regionala natverket for besdksnaring och turism (RNBT) ar en medlemsférening, bildad 2022, som samlar
ledande tjanstepersoner for regionala turism- och besdksnaringsorganisationer i Sverige. Idag ar alla Sveriges
tjugoen regioner medlemmar.

Svenska destinationsnatverket (SDN) dr en sammanslutning av ett 40-tal stader runt om i landet med syftet
att utveckla turism och besoksnaring.

Myndighetsgruppen for turism och beséksnaring samlar 16 myndigheter och statliga bolag som arbetar med
prioriterade omraden.
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